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POLITICA PER LA QUALITA’ E PER LA PARITA’ DI GENERE

La Direzione di EBSCO INFORMATION SERVICES & consapevole dellimportanza e della
necessita di avvalersi di un Sistema di Gestione ed ha ritenuto necessario dotarsi di un
sistema per la qualitad e per la parita di genere conforme alle direttive: ISO 9001:2015 e
PdR 125:2022.

La strategia aziendale & fondata sul “Trasformare la vita fornendo informazione rilevante
e affidabile quando, dove e nel modo in cui le persone la chiedono”, cio quindi porta
EBSCO ad essere un'azienda focalizzata sul cliente e orientata ai risultati, con una cultura
caratterizzata da una comunicazione aperta, da un processo decisionale basato sui fatti
e dalla responsabilita.

EBSCO INFORMATION SERVICES si impegna a garantire il rispetto per le diversita in ogni
fase della vita lavorativa di tutti i dipendenti e a promuovere un ambiente di lavoro
inclusivo dove vengano favorite le pari opportunita senza distinzione di genere, razza,
lingua, etnia, disabilita, orientamento sessuale e identita di genere, condizione
economica, religione, opinione politica, appartenenza ad un sindacato, eta o qualsiasi
altra caratteristica personale, ponendo in essere efficaci azioni di contrasto a qualsiasi
forma di discriminazione.

In particolare, EBSCO INFORMATION SERVICES si impegna ad evitare qualsiasi forma di
discriminazione nei processi di selezione, assunzione, formazione, gestione, sviluppo e
retribuzione del personale e a diffondere sul luogo di lavoro comportamenti improntati
alla lealta, alla collaborazione e alla reciproca correttezza,

combattendo e condannando qualsiasi forma di molestia di natura sessuale e di sessismo
negli ambienti di lavoro.

A tal fine, nell’ambito della gestione delle persone, EBSCO adotta criteri di imparzialita,
merito, competenza, professionalita e corretta valutazione delle capacita e delle
potenzialita individuali, garantendo le medesime opportunita ed equita di trattamento.

I principali valori di EBSCO sono:
e Mettere al centro le persone;

Attenzione alle esigenze dei nostri clienti ed al miglioramento continuo;

Creare una vision basata sul feedback dei clienti e di tutte le parti interessate;

Attirare collaboratori con creativita e passione;

Lavorare insieme con fiducia e rispetto, collaborazione, comunicazione aperta, e

responsabilita;

» Dedicare I'attenzione e il tempo necessari per garantire un lavoro ben eseguito,
senza ulteriori rielaborazioni;

¢ Creare un ambiente inclusivo ed attento all’evitare disuguaglianze di ogni forma e
genere;

e garantisce il rispetto della dignita umana;

e contrasta ogni forma di discriminazione (sessuale, religiosa, di origine etnica o
sociale, ecc.);

« promuove il dialogo, la dialettica e la relazione costruttiva tra le persone;

¢ incentiva la valorizzazione delle risorse umane, anche mediante percorsi di crescita
professionale;

e garantisce condizioni di lavoro sicure e salubri;

e bandisce ogni forma di vessazione fisica o psicologica.
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EBSCO INFORMATION SERVICES lavora ogni giorno nel rispetto di tutti i suoi stakeholders
e si impegna costantemente affinché standard elevati relativi alla condotta e all’etica
vengano garantiti sia internamente sia dai propri fornitori.
Al fine di raggiungere gli obiettivi prefissati e di ottenere un ambiente equo ed inclusivo,
la Direzione pone il proprio focus su:
e Sviluppo, monitoraggio e miglioramento continuo di tutti i propri processi e
sistemi;
+ Miglioramento della soddisfazione dei clienti, e fidelizzazione degli stessi e di tutte
le parti interessate;
e Massimizzazione dell‘utilizzo degli investimenti, conseguente al miglioramento
della qualita nella gestione;
e Promuovere la consapevolezza e il coinvolgimento del personale nel rispetto di
ogni diversita di ogni forma e genere;
e Formazione continua del personale, garantendo l'utilizzo di risorse qualificate e
adeguate ad eccellere nell’attuale contesto;
e evitare qualsiasi forma di discriminazione in particolare nei seguenti ambiti:
Recruiting, selezione e assunzione;
Equita remunerativa;
Formazione e sviluppo;
Conciliazione vita privata-lavoro;
Sensibilizzazione e consapevolezza;
Comunicazione.
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EBSCO promuove un uso del linguaggio quotidiano rispettoso verso tutti, volto ad evitare
qualsiasi approccio violento, polemico o giudicante e a mantenere un comportamento
rispettoso, educato e corretto.

La Banca tiene informato il proprio personale in tema di diversita, equita e inclusione
attraverso i propri strumenti di comunicazione ed engagement promuovendo iniziative e
campagne di sensibilizzazione in merito.

EBSCO nelle comunicazioni interne e istituzionali, utilizza contenuti rispettosi delle
diversita.

La cultura della qualita e della parita di genere sono parte integrante e fondamentale della
vita dell’Azienda e di chi ne fa parte: diventa percio prioritario il coinvolgimento da parte
di tutti, la proattivita delle parti principalmente coinvolte nei processi ed il monitoraggio
dell’'organizzazione interna, affinché gli obiettivi prafissati possano essere raggiunti.

Torino, 17/10/2025 ' " E—
Cary Alan Bruce
Amministratore Delegato
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