
Poskytněte svým uživatelům relevatní výsledky potřebné pro výzkum prostřednictvím 
plně přizpůsobitelného jednotného vyhledávacího prostředí, které bylo navrženo 
a vytvořeno na základě uživatelského výzkumu. Uživatelé mohou vyhledávat                          
v nejkomplexnější obsahové kolekci, která obsahuje nadstandardní indexaci předních 
předmětových rejstříků i fond vaší knihovny.
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Kvalita, hloubka a rozsah vyhledávaných dat
Žádná jiná vyhledávací služba nevyužívá indexace předmětů tak jako EDS. EDS nabízí nejširší pokrytí předních 
poskytovatelů předmětových indexů, včetně APA, ATLA, MLA a dalších. Předmětové indexy jsou kvalitní vyhledávací 
služby ve svých oborech. Náš vyhledávací systém má ze všech vyhledávacích služeb nejrozsáhlejší možnosti 
fulltextového vyhledávání, jelikož žádná jiná vyhledávací služba nemá fulltextové vyhledávání pro všechny 
akademické vydavatele. O to významnější je pro nás stanovení priorit předmětového indexování.

Sofistikovanost vyhledávače
EDS není nijak předpojata vůči poskytovatelům obsahu. Prioritu dáváme odpovídajícím předmětovým heslům 
z řízeného slovníku. Algoritmus pro hodnocení relevance EDS umí vše, co nabízejí ostatní dicovery dodavatelé. 
Nicméně žádná jiná vyhledávací služba nedokáže napodobit způsob, jakým EDS využívá metadata, aby poskytla    
co nejrelevantnější výsledky pro vaše koncové uživatele.

Možnosti autentizace a odkazování na plný text
Proces autentizace je jednoduchý a umožňuje přímé a automatické odkazování na plnotextové soubory PDF.

Funkce intuitivního rozhraní
Uživatelské testování prováděné UX týmem disponujícím bohatými znalostmi zaručuje špičkovou kvalitu a moderní 
rozhraní. Nedávno bylo aktualizováno několik funkcí uživatelského rozhraní, které zahrnují zdokonalené výsledky 
videí, karty research starters a funkce automatického dokončování.

Stupeň integrace a přizpůsobení
EBSCO Knowledge Base automaticky přidává nový obsah do vašeho fondu a rozšiřuje tak neustále vaši sbírku          
o nové zdroje. Systém je bezproblémově integrován se systémy pro řízení výuky (Blackboard, Canvas, D2l, Moodle, 
Schoology). Dále jsou k dispozici integrace s Libguides, chatovacími službami a kartami s upozorněním na obsah     
z externích zdrojů.

Kvalifikace a angažovanost personálu služby
Náš tým má 40 knihovníků, kteří nabízejí podporu přizpůsobenou různým oblastem, jako jsou techničtí servisní 
technici, tým autentizačních služeb, projektoví manažeři pro implementaci a vícejazyčná technická podpora.         
Náš tým má různé odborné úrovně a dlouholeté zkušenosti s knihovnami, které spolupracují s EDS a našimi 
zákazníky, aby byl zajištěn trvalý úspěch.


